附件1：

采购需求

	技术要求表

	项号
	服务

名称
	服务内容及要求

	1
	取用水一体化服务平台监管平台运维
	一、工作内容
（一）功能模块维护：对服务平台监管平台各模块（计划用水、水资源论证技术审查、超许可预警等12个业务功能模块）及微信小程序进行运行维护保障，对运行过程中出现的功能性bug进行处理，保障各模块正常运行。

（二）数据更新贯通：保障各功能模块数据动态更新，与全国取用水管理平台有效贯通、及时同步，相关模块跳转顺畅。

（三）微信小程序迁移改造：协助采购人将“广西取用水管理平台”微信小程序迁移至广西“智桂通”平台水利专区。
   二、工作要求

    （一）根据采购人工作需要，安排1名运维工程师驻场或远程运维，负责系统运维及相应技术支持工作，驻场或远程运维服务时间与采购人正常工作时间一致，非工作时间应至少安排一名技术人员进行系统远程值班值守，服务受理时间为7×24h，服务响应时间不大于1h，2h内恢复一般故障，8h内恢复重大故障（故障等级划定参考GB/T 28827.3）。发生网络安全事件时，必须2小时内进场处置；

（二）为广西各级系统用户提供技术咨询及操作指导服务，解决各级用户在平台业务应用中遇到的操作问题、运行故障；

（三）对影响系统业务正常流程、系统功能缺陷、软件漏洞进行修正补充，按照广西政务一体化平台对接要求进行必要的升级改造。

（四）对照《“智桂通”平台对接技术规范》及广西政务移动互联网应用程序整合优化有关要求，对“广西取用水管理平台”微信小程序进行必要的适配改造，以完成迁移至“智桂通”平台；
（五）每月对系统运行状况、业务流程、安全状况及运行维护工作情况进行分析汇总，提出改进意见。每季度一次做好运维相关技术资料的收集、整理并提交采购人，包括设备清单、系统拓扑图、网络及存储备份资源分配清单、数据资源目录等。

	商务要求表

	一、服务期及地点

（一）服务期：服务期为合同签订之日起至2025年12月31日止。

（二）服务地点：广西区内（采购人指定地点）。

二、付款条件

（一）签订合同后采购人付45%合同款作为预付款，余款按运行维护服务完成情况，支付给服务商。服务商在收到甲方每一笔款项后五个工作日内开具等额发票给甲方。

（二）服务商应按采购人要求，提交履约进度报告，提出进度款支付申请。

（三）采购人对服务商运维服务履约情况进行考核评价，考核评价结果与合同款结算挂钩。（考核评价方法见“三、考核评价”）。

三、考核评价

（一）考核评价方法

在运维合同签订后，每月对服务商运维服务情况进行月考核工作，主要考核指标为：

系统可用率：要求≥99.5%，系统可用率＝1－全年异常宕机小时数/（全年小时数×服务器总数）×100%）

（二）评价结果应用

1.每有一个月考核结果为“不合格”，扣除合同金额2%，每发生一次被上级主管部门通报业务不达标、进度不符合要求等的，扣除合同金额1%（在支付合同最后一笔款时执行）。

2.评价结果作为合同履约验收的依据之一。

四、履约保证金

（一）履约保证金金额：本标项中标金额的2%。
（二）履约保证金递交方式：银行转账、支票、汇票、本票或者银行、保险机构出具的保函。

（三）履约保证金指定账户：

开户名：广西壮族自治区水资源管理服务中心

开户行：中国建设银行股份有限公司南宁民福支行

账  号：45001604354050701845

五、其他要求

（一）服务商应按投标文件中承诺的技术方案、、人员技术力量等，为本项目提供服务。中标服务商的投标文件作为合同履约验收的依据。投标文件中的人员、证书、证明等各种关键信息应真实有效。

（二）采购人根据合同约定、采购需求及考核评价方法，对服务商运维服务合同履约情况进行验收。服务商连续两个月考核评价为不合格，或经采购人催告两次仍不按投标文件的承诺履约的，采购人有权提前终止服务期，并要求中标服务商赔偿相应损失。
（三）报价必须含以下部分，包括：

1.服务的价格；

2.必要的保险费用和各项税金；

3.其他[如运输、装卸、安装、调试、培训、技术支持、售后服务、更新升级等费用]。

4.合同履约验收必要的专家劳务费、会场费等相关费用。

（四）未经采购人允许，不得使用或以其它方式给任何第三方提供本项目的相关信息或数据。

（五）中标服务商不得将项目分包或转包给任何单位和个人，否则采购人有权即刻终止合同，并要求中标服务商赔偿相应损失。

（六）知识产权：采购人在中华人民共和国境内使用中标服务商提供的产品及服务时免受第三方提出的侵犯其专利权或其它知识产权的起诉。如果第三方提出侵权指控，中标服务商应承担由此而引起的一切法律责任和费用。


附件2：

报价单（格式）

	序号
	服务内容
	报价（元）

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	总价（合计金额大写）：                               ¥            

	报价单位名称（盖章）：

日期：            

	联系人：                      联系方式：
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